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     БРАСОВСКОГО РАЙОНА
БРЯНСКАЯ     ОБЛАСТЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 «15»  октября  2019г.  № 373
п. Локоть

Об утверждении муниципальной программы

«Обеспечение защиты прав потребителей 

в Брасовском  районе» (2019-2024 годы)

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Брянской области от 21.05.2018 № 250-п «Об утверждении региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Брянской области» (2019 - 2024 годы), Протоколом заседания межведомственного координационного совета по защите прав потребителей на территории Брянской области от 16.07.2019г. № 2, руководствуясь Постановлением администрации Брасовского района от 09.10.2012 № 403 «Об утверждении порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных, долгосрочных целевых и ведомственных целевых программ Брасовского района», в целях повышения уровня защиты прав потребителей в Брасовском районе, администрация Брасовского района
ПОСТАНОВЛЕТ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Обеспечение защиты прав потребителей в Брасовском районе» (2019 - 2024 годы).

2. Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Брасовского района в сети «Интернет».
3. Контроль  за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Врио главы администрации района




С.А. Литвяков

Приложение

к постановлению администрации

Брасовского  района

от 15.10.2019 №  373

ПАСПОРТ

муниципальной программы

«Обеспечение защиты прав потребителей в Брасовском районе»
 (2019-2024 годы)

	Наименование                        

муниципальной программы
	«Обеспечение защиты прав потребителей в Брасовском районе» (2019-2024 годы)

	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 

	Соисполнители муниципальной программы
	МБУК «ЦБС Брасовского района»,
ТО ТУ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в Суземском, Севском, Комаричском, Брасовском районах (по согласованию)

	Перечень подпрограмм
	отсутствует

	Цели муниципальной программы
	Создание на территории Брасовского  района условий для эффективной защиты прав потребителей, установленных законодательством Российской Федерации 

	Задачи муниципальной программы
	- содействие повышению уровня правовой грамотности и информированности населения Брасовского района в вопросах защиты прав потребителей;

- обеспечение защиты прав и повышение  доступности правовой и экспертной помощи для потребителей;

- обмен информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг 

- оценка состояния потребительского рынка района

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	2019-2024 годы

	Объем бюджетных ассигнований на реализацию муниципальной программы
	Муниципальная программа финансового обеспечения не требует

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
	- обеспечение эффективного функционирования районной системы защиты прав потребителей за счет взаимодействия органов местного самоуправления и других служб  для обеспечения комплексного подхода к защите прав потребителей;

- повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты;

- повышение правовой грамотности населения за счет увеличения количества мероприятий информационно-просветительского характера;

- снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка, повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей;

- повышение активности и эффективности деятельности  органов местного самоуправления по защите прав потребителей;

- поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за счет создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги);

- увеличение количества фактов добросовестного удовлетворения законных требований потребителей продавцами (исполнителями);

- увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке


1. Характеристика текущего состояния

сферы защиты прав потребителей в Брасовском районе

Одной из основных задач социально-экономического развития района является повышение качества жизни населения. Неотъемлемым элементом качества жизни становится реализация гражданами своих потребительских прав, рациональное использование полученных доходов для приобретения товаров, работ и услуг, которые должны иметь соответствующие параметры потребительских свойств и отвечать установленным требованиям безопасности при использовании и утилизации.
Программа представляет собой комплекс мер направленных на развитие системы защиты прав потребителей в Брасовском районе, увязанных по срокам реализации и направленных на создание в районе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребительском рынке товаров и услуг.
Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории Брасовского района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений. Большую важность играют досудебные формы разрешения споров, связанных с нарушением прав потребителей, ввиду длительности сроков рассмотрения дел по защите прав потребителей в судах.

В целях предупреждения, выявления и пресечения нарушений прав потребителей на территории района специалист отдела экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского района, рассматривает заявления и обращения потребителей и хозяйствующих субъектов, дает консультации по вопросам законодательства, информирует население по основам потребительской  грамотности.
В Программе определены цели и задачи, характеристика состояния, проблемные вопросы защиты прав  потребителей в Брасовском районе, и пути их решения.

Отличительной особенностью этой Программы является ее комплексный подход к осуществлению поставленных целей, что позволяет максимально интегрировать интересы потребителей.

Реализация комплекса мероприятий, которые предусмотрены Программой, позволит решить обозначенные выше задачи, будет способствовать дальнейшему повышению уровня защищенности потребителей, снижению социальной напряженности на территории Брасовсокого района.
2. Цели и задачи муниципальной Программы

Исходя из приоритетов государственной политики основная цель Программы - создание на территории Брасовского  района условий для эффективной защиты прав потребителей, установленных законодательством

Российской Федерации.

Основные задачи Программы:
- содействие повышению уровня правовой грамотности и информированности населения Брасовского района в вопросах защиты прав потребителей;

- обеспечение защиты прав и повышение  доступности правовой и экспертной помощи для потребителей;

- обмен информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг

- оценка состояния потребительского рынка района.

3.
Сроки реализации муниципальной программы
Сроки реализации муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Брасовском районе» - 2019-2024 годы.
4.
Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы
Муниципальная программа финансового обеспечения не требует.

5. 
Основные меры правового регулирования, направленные на достижение целей и (или) конечных результатов 

муниципальной программы

Правовое регулирование в сфере защиты прав потребителей осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей), федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Законодательство о защите прав потребителей регулирует отношения между потребителем (гражданином), имеющим намерение заказать или приобрести либо заказывающим, приобретающим или использующим товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли, с одной стороны, и организацией (индивидуальным предпринимателем), производящей товары для реализации потребителям (изготовителем), реализующей товары потребителям по договору купли-продажи (продавцом), выполняющей работы и оказывающей услуги потребителям по возмездному договору (исполнителем), с другой стороны.

Принятия нормативных правовых актов для достижения целей реализации муниципальной программы не требуется.

6.
 Состав муниципальной программы

В состав муниципальной программы включены основные мероприятия, которые отражены в плане мероприятий муниципальной программы (приложение 2).

7. 
Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы

Сведения о показателях (индикаторах) муниципальной программы и их значениях, методика их расчета приведены в приложении 1.

               Приложение № 1
           к муниципальной программе

«Обеспечение  защиты прав потребителей 
   в Брасовском районе» (2019-2024 годы)

Сведения о  показателях  муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Брасовском районе»  (2019-2024 годы) и их значениях 

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Целевые значения показателей (индикаторов)

	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	Цель муниципальной программы: развитие системы обеспечения прав потребителей в Брасовском районе

	Задача № 1: повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения

	1.
	Размещение на официальном сайте администрации Брасовского района информации в сфере защиты прав потребителей для населения, направленных на повышение потребительской грамотности (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.)
	ед.
	2


	2
	3
	3
	3
	3

	Задача № 2: обеспечение защиты прав и повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для их наиболее уязвимых категорий

	2.
	Количество консультаций, оказанных на личном приеме, по телефону, электронной почте с разъяснением принципов самозащиты потребителей
	ед.
	8

	10
	12
	13
	14
	15

	Задача № 3: создание эффективной системы оперативного обмена информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг

	3.
	Количество организованных и проведенных тематических мероприятий по вопросам защиты прав потребителей (круглые столы, дни открытых дверей, лекции и т.п.), в том числе приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей
	ед. 
	1


	1
	1
	1
	1
	1

	Задача № 4: систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей

	4.
	Проведение мониторинга цен на социально значимые продовольственные товары на потребительском рынке Брасовского района
	ед.
	12


	12
	12
	12
	12
	12


Приложение № 2

к муниципальной программе

«Обеспечение  защиты прав потребителей
в Брасовском районе» (2019-2024 годы)

План

мероприятий по реализации муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей 

в Брасовском районе» (2019-2024 годы)

	№№
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемые результаты

	Задача № 1: содействие повышению уровня правовой грамотности и информированности населения Брасовского района  в вопросах защиты прав потребителей

	1.1
	Проведение совещаний, пресс-конференций, заседаний рабочих групп, круглых столов, горячих линий и иных мероприятий, направленных на выработку согласованных комплексных подходов к решению задач, связанных с защитой прав потребителей области
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 

ТО ТУ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в Суземском, Севском, Комаричском, Брасовском районах  

(по согласованию)
	повышение уровня правовой грамотности в сфере защиты прав потребителей у населения

	1.2
	Информационно-просветительная работа с потребителями. Разработка, тиражирование и распространение методических, информационных печатных изделий (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и др.), направленных на повышение потребительской грамотности граждан (в том числе для учащихся учебных заведений), через органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей, многофункциональные центры, молодежные организации, библиотечную сеть
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 

МБУК «ЦБС Брасовского района»
	повышение уровня правовой, финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительного характера. Предотвращение нарушений прав потребителей.

	1.3
	Проведение информационно-просветительных мероприятий, акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в том числе распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 

МБУК «ЦБС Брасовского района»
	повышение информированности граждан в сфере защиты прав потребителей

	Задача № 2: обеспечение защиты прав и повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей

	2.1
	Рассмотрение устных и письменных обращений граждан в соответствии с компетенцией
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 
	защита прав потребителей в соответствии с действующим законодательством  

	Задача № 3: обмен  информацией в сфере защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг  

	3.1
	Размещение информации для потребителей на официальном сайте администрации Брасовского района о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг; об изменениях в налоговом законодательстве и законодательстве о применении контрольно-кассовой техники; приостановлении производства и реализации продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 
	повышение информированности населения в сфере защиты прав потребителей. Содействие в повышении правовой грамотности и информированности населения в вопросах налогового законодательства о применении контрольно-кассовой техники

	Задача № 4: оценка состояния потребительского рынка района

	4.1
	Проведение мониторинга цен на социально значимые продовольственные товары

на потребительском рынке Брасовского района
	2019-2024гг
	отдел экономики, торговли и бытовых услуг администрации Брасовского  района 


	недопущение необоснованного роста цен на социально значимые продовольственные товары 


